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La normativa di riferimento

L. finanziaria 2005

Direttiva di indirizzo del
Presidente del Consiglio dei
Ministri 2009 e precedenti

D. Lgs. n. 150/2009

Razionalizzazione della spesa finalizzata
ai sistemi ICT

Enfasi sulla pianificazione strategica e
sull’Atto di indirizzo politico-
amministrativo con le priorita da seguire
nell’allocazione delle risorse e le priorita
politiche del Governo. Contiene le linee
guida del Comitato Tecnico Scientifico
per il controllo strategico nelle
amministrazioni dello Stato

Misurazione e valutazione della
performance per il miglioramento della
qualita dei servizi offerti dalle
amministrazioni pubbliche

v

Introduzione di strumenti/processi

v

v

Realizzazione di specifici strumenti  utili
al monitoraggio e controllo della gestione
della PA e alla verifica del
raggiungimento degli obiettivi  fissati
nella direttiva del Ministro

Potenziamento del controllo strategico
Predisposizione di indicatori di tipo
guantitativo

Potenziamento del controllo di gestione
dei centri di responsabilita amministrativa
Rafforzamento della responsabilita e
dell’autonomia dei SECIN
Miglioramento dei sistemi informativi
per I'analisi e la valutazione dell’attivita
svolta dallamministrazione

Rapporto di performance

Ogni amministrazione pubblica &
tenuta a valutare e misurare la
performance con riferimento
allamministrazione nel suo

complesso , alle unita organizzative o
aree di responsabilita in cui si articola e
ai singoli dipendenti
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Il Piano di e-gov 2012

Gli obiettivi settoriali Gli obiettivi territoriali
=Obiettivo 1: Scuola =Obiettivo 15: Anagrafi
=Obiettivo 2: Universita = Obiettivo 16: Dati territoriali

= Obiettivo 17: Carte dei servizi
= Obiettivo 18: Servizi in banda larga

=*Obiettivo 3: Giustizia
=*Obiettivo 4: Salute

*Obiettivo 5: Imprese

Gli obiettivi di sistema

“Obiettivo 6: Sicurezza e liberta civili
=Obiettivo 7: Affari Esteri =Obiettivo 19: Trasparenza ed efficienza della PA

=*Obiettivo 8: Ambiente

=*Obiettivo 9: Turismo

*Obiettivo 20: Dematerializzazione
=Obiettivo 21: Sistema pubblico di connettivita

“Obiettivo 10: Beni culturali =Obiettivo 22: Rapporto cittadino PA

=Obiettivo 11: Gioventu, pari opportunita e affari  =Obiettivo 23: Trasferimento know how dell’innovazione
sociali =Obiettivo 24: Sicurezza dei sistemi informativi e reti
=Obiettivo 12: Mobilita mezzi e persone Gli obiettivi internazionali

“Obiettivo 13: Infrastrutture =Obiettivo 25: e governance per lo sviluppo

*Obiettivo 14: Agricoltura *Obiettivo 26: Governance di Internet

*Obiettivo 27: Raccordo con Ue e OCSE
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HIPETA Riforma Brunetta - D.lgs. N. 150 27/10/2009

Fornire strumenti alle amministrazioni per rendere possibile I'attuazione della riforma Brunetta (Dlgs. N. 150 del
27/10/2009) con particolare riferimento a quanto disposto dal:

Titolo II “"misurazione, valutazione e trasparenza delle perfomance”

Art. 3 comma 2: “ogni amministrazione e tenuta a misurare e valutare la perfomance con riferimento
all'amministrazione nel suo complesso alle unita organizzative o aree di responsabilita in cui si articola e ai suoi

dipendenti ..”

Titolo III “Merito e premi”

Art. 18 comma 1: “/le amministrazioni pubbliche promuovono il merito e il miglioramento della perfomance
organizzativa ed individuale anche attraverso l'utilizzo di sistemi premianti selettivi...”

. . - - LIMITI ESTERNI LIMITI INTERNI
Le amministrazioni N\ oeTervinazione (42
DEGLI OBIETTIVI Pianificazione e controllo
sono tenutea = |« @@ ________2¢ S Ao oo
- - Pianificazione e controllo \ 4 .
realizzare un sistema operafivo p PIANIFICAZIONE 1
dl contro"o per CONTROLLO ORGANIZZAZIONE

I'intero ciclo di

gestione che consenta I

CICLO
GESTIONALE

COMUNICAZIONE

AZIONE J

la misurazione delle
performance
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@9 pigitra  Requisiti di un sistema di controllo per I'attuazione
della riforma Brunetta

m Rendere disponibili funzionalita per:

2 verificare la congruenza tra gli obiettivi fissati dai piani e programmi
dell’organo politico ed i risultati raggiunti

2 verificare l'efficienza e I'economicita dell’azione amministrativa, sulla
base della conoscenza del rapporto tra risorse impiegate e risultati
raggiunti

2 consentire la quantificazione potenziale del risparmio ai fini del
dividendo dell’efficienza (di cui all’art. 27 del DIgs. N.150/2009)

 consentire una gestione trasparente e documentabile degli strumenti
per premiare il merito e la professionalita (di cui all’art. 20 del Dlgs.

N.150/2009)

m DigitPA ha messo a punto un sistema (Co.RI.GE.) coerente con tali
requisiti
m Le Amministrazioni pubbliche hanno la facolta di adottare tale sistema
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Il progetto CO.RI.GE. di DigitPA

Con il Contratto Quadro stipulato tra DigitPA e I'RTI
Telecom Italia — Value Team, e stato realizzato il
progetto CO.RI.GE. che ha messo a disposizione della
Pubblica Amministrazione un sistema fruibile via web
di controllo strategico, controllo di gestione e
contabilita analitica.
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DigitPA

Schema dei servizi offerti
—

Sistemi alimentanti
Presenze/

assenze del
personale

Budgeting

Operations

Controllo Controllo di ‘

strategico gestione
Accounting >

Controlling

Sottoscrizione del servizio
GOVERNANCE Trouble Ticketing

Monitoraggio SLA

—

Interfacciamento Assistenza Consulenza
Supporto allo . p tri . ) . . .
start-up con altri arametrizzazione nell’esercizio del metodologica e Formazione
servizi/sistemi modello operativo organizzativa
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L DiEitPA T servizi previsti dal Contratto Quadro

Il Contratto Quadro prevede i seguenti servizi:

1) Servizio di contabilita analitica, controllo strategico e controllo di
gestione, comprensivo anche di un servizio di Governance e di un
servizio di Help Desk di 1° livello

2) Servizio di supporto alle amministrazioni per |'avvio del servizio di cui
al punto 1), comprensivo della configurazione di set-up e di risorse
professionali di consulenza e di formazione

3) Sviluppo soluzioni di interfaccia con altri servizi/sistemi
4) Parametrizzazione del servizio di cui al punto 1)

5) Assistenza alle amministrazioni nell’esercizio del loro modello
operativo di controllo

6) Consulenza alle amministrazioni nella definizione del modello
operativo di controllo

7) Formazione
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IDEPA punti di forza di CO.RI.GE.

Compliance al Digs. n.150/2009 (legge Brunetta): il progetto, con le
funzionalita di controllo strategico e di gestione, costituisce un valido strumento a
supporto del ciclo di gestione della performance previsto dalla legge Brunetta

Tempi brevi di attivazione del servizio: I'avvio concreto delle attivita necessita
esclusivamente della stipula dell’Atto Esecutivo da parte delle amministrazioni

Modello standard di riferimento in grado di rispondere alle diverse esigenze delle
amministrazioni contraenti, gia disponibile e personalizzabile

Il prodotto applicativo, gia utilizzato in altre amministrazioni centrali, (Tesoro e
Infrastrutture e Trasporti) € un sistema di tipo ERP, scalabile e modulare rispetto alle
esigenze specifiche

Costi contenuti, legati al numero di oggetti di controllo e di utenti e non
all'infrastruttura erogata in modalita condivisa

Minimo impatto infrastrutturale interno alle amministrazioni: il servizio e fruibile
via web tramite SPC su infrastrutture condivise

Monitoraggio dei costi sostenuti e dei livelli di servizio: il progetto offre
funzionalita di governance per la gestione del Contratto Quadro
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Il Contratto Quadro - caratteristiche

= La durata e di 5 anni

= Le amministrazioni possono aderire al Contratto Quadro mediante la stipula
di un Atto Esecutivo

= La durata degli Atti Esecutivi dipende dalla data di adesione al Contratto
Quadro (adesione non oltre il 36mo mese da stipula Contratto Quadro)

= L'importo complessivo massimo degli Atti Esecutivi del Contratto Quadro e
di 40 milioni di euro

= Ogni amministrazione fissa nell’Atto Esecutivo il proprio limite di spesa
contrattuale, nell'ambito del massimale previsto dal Contratto Quadro,

attraverso la definizione del proprio Piano dei Fabbisogni
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&g DigitPA Il Piano dei Fabbisogni

E’ disponibile un modello informatizzato che, in base al Piano
dei Fabbisogni predisposto da un’Amministrazione (Oggetti di
controllo, risorse per sviluppo software, assistenza,
consulenza, n° e tipologia di corsi di formazione, ecc.),

simula il costo annuo del servizio
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L DieltPA 1] Contratto Quadro - governance

m Responsabile del Contratto Quadro (DigitPA)

m Responsabile del procedimento (DigitPA)

m Responsabile del monitoraggio (DigitPA)

m Responsabili degli Atti Esecutivi delle amministrazioni

m Comitato di coordinamento (rappresentanti di DigitPA e delle

amministrazioni), con compiti di indirizzo strategico

gl
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"3 DigitPA
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ol Il servizio di Governance per le amministrazioni

Il servizio permette alle amministrazioni di:

m scambiare in modo controllato comunicazioni con il Prestatore al fine di
attivare servizi, chiedere informazioni, inoltrare messaggi, chiudere
richieste di servizio etc.

®m monitorare lo stato di lavorazione delle richieste di servizio inoltrate
m monitorare i livelli di servizio

®m monitorare i costi sostenuti e la quantita di risorse consumate rispetto
ai massimali previsti

m accedere e consultare documentazione relativa ai servizi oggetto del
contratto.
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"3 DigitPA

Il servizio di Governance e il ruolo di DigitPA

Il servizio consente a DigitPA di:

m accedere a tutte le informazioni del servizio di governance, al fine di
effettuare il monitoraggio del Contratto

m ottenere viste aggregate e produrre reports relativi a:

Q
Q

U

le richieste di servizio inoltrate dalle singole amministrazioni contraenti

i livelli di servizio conseguiti dal Prestatore e gli eventuali inadempimenti
verificatisi per singola amministrazione

i costi sostenuti, per amministrazione e in totale
il livello di consumo di risorse professionali, per amministrazione e in totale

la numerosita delle utenze attivate per I'accesso al servizio, per
amministrazione e in totale

la numerosita degli oggetti di controllo gestiti dal servizio, per
amministrazione e in totale
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 DigitPA

La piattaforma applicativa

Grado attuazione obiettivi rosoft Internet Explorer
QUTSOURCER SISTEMA SISCO
estione controllo strategico=Cruscotbo controllo strategico=Grado attuazions obisttivi - R, AMMINISTRAZIOMNE CENTRALE DELLC STATO ITALIANC A
-
Skruktura Obiekkivi !DIRETTI'\!’F\ GEMERALE DEL MINISTRO 2006 !ZDDE - I 3EMESTRE lCDnsuntiVi e Prewvisti
CLORLA, ITutti i DIPARTIMEMNTI
Direzione Generale [Tutte le DIREZIOMT GEMERALT
Priaritd politica iSviIuppo delle infrastrutture e dells grandi opere | 50,00
Cbietbivo Strategico iProgrammazione, finanziamento, monitoraggio e realizzazione delle infrastrutture strategiche I Q0,00
Ohbiettivo Operativa !Fwanzare, nella misura prevista dal programma, i lavori di competenza riguardanti | progetti di saly I &0,00
Yalori Tatali di colonna 100,00 70,00 | 86,00
£14,00
Stato fvranzamento Livello delle prestazioni
Fasi del P d'azi iz =]
SR R RS R ,c..,| k) == Al Periodo Previsto Finale Al Periodo Previsto Finale
Perioda| Finale
® Monitoraggio dello statao di _ - _
avanzamento dn_alerogramml di a W ) i [1 coin | s (1 < 70,00 | S&,00
|nvestl|ment0 in infrasktrukbure e p— - 0,00 | {14,000
grandi ope
B Esame conclusivo dello skato di .
avanzamento dei programmi di . 0,00 [ 30,00 -
E 5 3y 30,00 0,00 100,00
investimento e Formulazione delle .= | e 0,00 0,00
event
i i iari | 0,00 0,00
i & o | LTV iz |ioe £
A T p— il il
P Risorse urnane assegnate f: I 0,00 | 0,00
{Obiettivo operativo 1.1.1) . A F — 150,00 50,00 -~ 0,00 0,00 |
=
Rislabors Wai a precedente Aggiorng Chiudi

!b_,] Drrill Down | | |_ i- Local intranet

ey
R.T.|. =STELECOM Powered by goup
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POF eBooks.
__Read one for fres!

IDG_CP M_C

DG - COSTI PERSONALE PER MISSIONI ISTITUZIONALI (CONSUNTIVO)

Pericdo Riferimento 2006 - 1 SEMESTRE
Diirexione Generals DIREFIONE GENERALE Al
Ceniro di Costo CENTRODI COSTO X2
Attivita GESTIONE VARIAZIONI ED ASSESTAMENTI DI BILANCICO
Voei di rendiconto ASSETTO
IDROGEOLOGI
co
[Personale
DIRIGENTE I FASCIA 1.940,74 !
Competenze fisse DIRIGENTE I FASCIA 1.462.50¢
Contributi ed oneti lavoro ordinavic DIBIGENTE [ FASCIA 478,24 ;
- POSIZ. ECON. B3 3.063.37|
I Competenze fisse POSLZ. ECON. B3 231000
% Contributi ed onen lavere cordinavio POSIZ. ECON. B3 755,37
g' FubTOT. RETRIBUZIONI 3.006.11
Altr: costs del personale
Buoni pasto 199,61
BubTOT. ALTRI COSTIDEL PERSONALE 199.61
ICOSTO DEL PERSONALE 320573

[ 4 wos T 3| @

|

=
|§ Done
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La piattaforma applicativa

Interrogazione valori rendiconto - A - Microsoft Internet Explorer

QUTSOURCER SISTEMA SISCO

Interrogazione risultati=Interrogazione walori rendiconto - 4 AMMINISTRAZIOME CENTRALE DELLO STATO ITALLAMO &

DG - COSTI 2o LIV. {CONSUNTIYO / BUDGET / SCOSTAMENTOD)

Periodo
Direzione Generale

Centro di Cosko

Esplora per

IZDEIﬁ - I SEMESTRE

IDIREZIONE GEMERALE &1

ICENTRO DI COSTO =1

|€|515c0

Attivita | =1
| Yoci di rendiconto walore consunkivo di periodo | ‘Walore budget di periodo Scostamento a valore Scostamento %
Petsonale
Retribuzioni ed oneri relativi 91.297,59 0,00 91.297,59
Competenze fisse 65,500, 00 0,00 65.500,00
Contributi ed oneri lavoro ordinario 22.497,59 0,00 22.497,59
Alkri costi del personale 2.715,00 0,00 2.715,00
COSTO DEL PERSOMALE 94.012,59 0,00 94.012,59
Beni di consumo 1.600,00 0,00 1.600,00
Materiali ed accessori 1.600,00 0,00 1.600,00
Acquisto di servizi ed utilizzo di beni di terzi 8.316,20 0,00 8.316,20
_onsulenza 2.400,00 0,00 2,400,000 T
Promozione 1.300,00 0,00 1.300,00
Manutenzione ordinaria 1.214,94 0,00 1.214,94
Locazioni, nolegagi & leasing 2.272,83 0,00 2.272,83
Ukenze e canoni 1,125,435 0,00 1,125,435
Altri costi 87,50 0,00 87,50
Zoski arnminiskrakivi 87,50 0,00 87,50
COSTI DI GESTIONE 10.003, 70 0,00 10.003, 70
Amm. bo immobilizzazioni materiali - Beni immobili 2,916,867 0,00 2.916,67
Amm. ko immobilizzazioni materiali - Beni mobili 625,00 0,00 625,00
AMMORTAMENTI 3.541,67 0,00 3.541,67
TOTALE COSTI AMMINISTRAZIONE 107.557,96 0,00 107.557,96
TOTALE GENERALE 107.557,96 0,00 107.557,96 LI
Chiudi YWai a precedente Expork Alkri parametri Skampa

l— l— ’— @ Lacal intranet
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