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SMS ALERT
La soluzione per gestire le segnalazioni banca via SMS 

SOLUZIONE
SMS Alert è la soluzione che gestisce il servizio di segnalazione 
via SMS dell’avvenuta richiesta di servizi dispositivi, ossia 
operazioni che generano un addebito su conto corrente 
(pagamenti, prelievi, bonifici, ecc.) o di contenuti informativi (es. 
saldo conto corrente, ecc.).
Il servizio, una volta attivato e configurato in filiale, predispone 
l’iter necessario all’invio di un SMS sul numero di cellulare censito 
per ogni operazione effettuata o al determinarsi di un certo 
evento. L’SMS inviato in ‘near real time’ rispetto al verificarsi 
dell’evento riporterà informazioni quali il tipo di operazione, 
l’importo, la data, ed altri dati significativi identificati.

BENEFICI
Il servizio utilizzato a supporto dell’operatività delle carte di 
pagamento consente all’istituto emittente così come al titolare 
della carta un immediato controllo sulle operazioni effettuate, 
che si traduce in maggiore flessibilità e sicurezza.

SMS Alert è pensato per consentire all’Istituto l’attivazione di 
nuovi servizi per la clientela sfruttando al meglio le procedure 
e le infrastrutture già esistenti. La soluzione è inoltre aperta ad 
integrazioni /evoluzioni che coinvolgano canali e servizi innovativi 
(ad es. e-mail e operazioni sul web).

FUNZIONALITÀ
Grazie alla sua struttura modulare, l’applicazione è in grado di 
gestire diverse tipologie di servizi SMS Alert.

Il colloquio tra i moduli avviene in modalità ‘near real time’ per 
garantire l’indipendenza dei moduli e l’opportuna gestione di 
eventuali blocchi/ripartenze.

L’applicazione consente di:
• Effettuare l’adesione e la disattivazione del servizio di SMS 
• Configurare i servizi, definendo per ognuno gli eventi associati 
e il relativo costo: è cioè possibile stabilire un servizio base 
gratuito ed eventuali servizi a pagamento con la valorizzazione del 
relativo costo 
• Registrare le adesioni ed eventuali variazioni (ad es. il cambio 

del numero di cellulare) 
• Intercettare, formattare e segnalare l’avvenuto evento 
dispositivo 
• Comunicare al modulo di invio al cliente attraverso 
l’interfacciamento alle procedure della compagnia telefonica, 
fornendo, ove presenti, le seguenti informazioni:
— Evento rilevato
— Dato identificativo (es. PAN della carta operante)
— Data e ora dell’operazione
— Descrizione aggiuntiva
— Dati specifici (es. ABI/Codice ATM per prelievi Bancomat)
• Garantire l’eventuale alimentazione dei mondi legacy 
dell’Istituto (es. anagrafe banca). 

La banca può decidere, opzionalmente, di legare al prodotto TAS 
di gestione delle carte le funzionalità di gestione del servizio.

Le proprietà principali della soluzione sono:

• Operatività multi-banca e multi-gruppo - L’applicazione 
può gestire l’operatività di diversi gruppi di istituti sulla stessa 
installazione
• Modularità - Struttura modulare per una miglior rispondenza 
alle esigenze di evoluzione dei prodotti degli istituti (interfaccia 
utente, controlli formali, motore applicativo, accesso alle strutture 
dati)
• Flessibilità - Massima configurabilità delle caratteristiche e dei 
criteri in base al servizio e alla tipologia di evento trattato 
• Integrazione - Interscambio dati, tramite opportune exit, con le 
applicazioni dell’Istituto
• Completezza - Gestione di tutti i principali prodotti/canali 
attualmente in uso
• Alta produttività - L’accentramento del processo autorizzativo 
permette un preciso controllo del rischio carta/cliente e se legato 
ad opportuni strumenti di prevenzione frodi (Plus2 - Fraud 
Prevention) è in grado di interagire in tempo reale arrivando a 
negare, se necessario, l’autorizzazione.
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Per ulteriori informazioni scrivere a soluzioni@tasgroup.it 
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