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La piattaforma multiservizi TAS
Il framework
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Creazione di valore al cliente finale

Massimizzazione del 
valore di mercato

Delivery e time to 
market

Fidelizzazione
del cliente

Soddisfazione della 
domanda 

Brand management

Gestione del ciclo di vita dei
prodotti/servizi

Strategie di marketing

Pianificazione e monitoraggio
delle vendite

GDO

Operatori Telefonici

Catene Commerciali

Personalizzazioni

Integrazioni con 
servizi di terzi

Offerta Standard

Strumenti di pagamento
Incasso pagamenti

La piattaforma multiservizi TAS
Le applicazioni

• Loyalty

• Pagamenti

• Buoni Pasto/Taxi/Carburante/..
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Servizi di LOYALTY
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• Accumula punti o sconti presso 
gli esercenti convenzionati;

• Ritira i premi scegliendo dal 
catalogo premi o utilizza i buoni 
sconto presso la stessa rete di 
esercenti

• effettua le transazioni di 
assegnazione dei punti o 
dei buoni sconto

• accetta i buoni sconto 
per le iniziative di questa 
tipologia

• distribuisce le carte.
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• Implementa EasyPlatform come sistema di 
gestione dei servizi

• Convenziona gli esercenti e  registra i 
contratti con i singoli punti vendita

• Gestisce e controlla il ciclo di vita dei 
punti.
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Servizi
Loyalty – Il modello
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Buoni Elettronici
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• Utilizza la carta presso i gestori 
convenzionati

• Ricarica la carta con i buoni a lui 
assegnati  (ordinati dalla propria 
azienda)

• Fornisce la carta al 
consumatore

• Effettua le transazione di 
utilizzo dei buoni

• Invia i buoni elettronici 
ritirati con un f lusso 
batch
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• Implementa EasyPlatform come sistema di 
gestione dei servizi

• Convenziona gli esercenti e  registra i 
contratti con i singoli punti vendita

• Gestisce gli ordini di buoni e  li distribuisce 
presso gli esercenti convenzionati.
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Servizi
Buoni elettronici – Il modello
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Pagamenti
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• Utilizza la carta presso gli 
esercenti attratto dalle 
promozioni

• Se la carta è prepagata effettua 
le ricariche presso i punti vendita 
abilitati o attraverso altri canali 
(WEB, ATM ecc).

!!!

• Fornisce la carta al 
consumatore

• Aderisce al netw ork 
dell’azienda 

• Ottiene benefici in 
termini di ritorno di 
immagine e volumi
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• Implementa EasyPlatform come sistema di 
gestione dei servizi

• Convenziona gli esercenti e  registra i 
contratti con i singoli punti vendita

• Gestisce il monte moneta gli accrediti e gli 
addebit i verso i punti vendita.
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Servizi
Pagamenti – il modello


